





Empati

Empati kendinizi diger insanlarin
yerine koymaya; daguncelerini
ve duygularini anlamaya
cahgmaktir.

1.Ne beklerdim?

2.Ne diginirdim?

3.Ne hissederdim?

4.Ne yapardim?

Etkin Dinleme

lletigim halinde olunan bireyin
mesajlarina kargi duyarl, bilingli ve
farkinda olarak dinlemektir.
1. GOz temasi kurmak
2.Farkinda olarak dinlemek
3.lletilen mesaiji netlegtirmek
4.Geri bildirim vermek

Beden Dili

Bedenimizin s6zsiiz olarak
iletigime dahil olmasidir. lletigim
aninda bedenimiz hareketleriyle
kargimizdaki kigiye sozsiz mesa;
iletmektedir.



Etkili lletisim Kurmayi Kolaylastiran Beceriler

Duygu ve dusunceleri agikiayan Durum/konu hakkinda karsidak
lade sekiidir. Bu ifade gekii le kigiyi suglayic ifade eKiidir.
Kargidaki Kisi incitiimez ve birey \  suclama igerir ve dodal olarak
, AI‘(en(II mesajini da vermis olur. Karsidaki Kislyi Savunmaya iter.
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Onemseme
Kabul Edilme
Deger Gorme
Given

Aidiyet Duygusu




Lletisim Tiirleri
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Sszsiiz Lletisim: Sszli Lletisim: Yazili Iletisim:
Jest ve mimikler, Hartﬂe‘ri:\, lfelimelerin Yazma aract ve
ve ciimlelerin .
nesni:er,' ser'nboller ve o U'.T\ » ! ' yazim materyali
isa a irlesimiyle olusan .
f§ r.e. er.eo san ] § y ? kullanilan iletisimdir.
iletisimdir. iletisimdir.

“Teknolo jik Iletisim:

Teknolo jik uygulama
ve uygulama sgeleri
kullanilarak
gerceklestirilen
iletisimdir.



