T.C.
ERCİŞ KAYMAKAMLIĞI
ERCİŞ REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ 
HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRECİ (EN GEÇ)

	1
	Özel Eğitim Hizmetleri
	1. Öğrencinin / bireyin velisinin yazılı başvurusu
2. Öğrenci okula devam etmiyorsa bireysel gelişim raporu yerine geçecek sürekli devamsız olduğuna dair belge
3. Özel Özel Öğretim Kurumları (Rehabilitasyon merkezleri vb..) için gelişim raporu ( performans kayıt tablosu , dönem sonu raporu) 
4. Tıbbi tanılaması ile ilgili özürlü sağlık kurulu raporu. 
5. 4 Adet fotoğraf 
6. İlk Defa Gelen Öğrenci için kayıtlı olduğu okuldan eğitsel değerlendirme isteği formu
7. İki ve daha fazla incelenme isteği için gelen öğrenci/birey için kayıtlı olduğu okuldan bireysel gelişim raporu
Not: Öğrenci ve velisinin kimlikleri ile birlikte başvurmaları gerekmektedir.

	Randevu süresi: 30 Gün
İnceleme Süresi:2 Saat
Randevu Verme: 15 dakika

	2
	Eğitsel Değerlendirme Yönlendirme Raporlarının Çıkartılması
	1. Aile görüşmesi
2. Performans alımı
3. Zeka Testinin Uygulanması
4. Eğitsel Yöneltme kararının çıkartılması

	30 Gün

	3
	Bireysel Psikolojik Danışma / Rehberlik Hizmetleri
	1. Gönderme Öncesi Gözlem Formu
2. Kurumdan gelecek resmi yazı
	30 Gün 

	4
	Eğitsel / Mesleki Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetleri
	1. Gönderme Öncesi Gözlem Formu
2. Kurumdan gelecek resmi yazı
	30 Gün

	5
	Grupla Psikolojik Danışma/Rehberlik Hizmetleri
	· Dilekçe/Okulun Resmi Müracaatı

	30 Gün

	6
	Aile Psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetleri
	· Dilekçe

	30 Gün

	7
	Danışmanlık Tedbiri Uygulamaları
	· İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Resmi Yazısı 
· Tedbir Kararı
	Randevu Süresi: 10 Gün
Danışma Süresi: 8 Hafta
Not: Alınan tedbir kararına göre danışma süresinde değişiklik olabilmektedir.

	8
	Evde Eğitim Kararı için Özel Eğitim Değerlendirme Kurulu Raporu Çıkartılması
	· Öğrencinin özrünü/hastalığını belirten ve en az 4 ay süreyle evden çıkamaz ibaresinin bulunduğu sağlık raporu veya sağlık kurulu raporu

· Veli dilekçesi

· Öğrenci belgesi

· Kimlik belgesi
	10 Gün

	9
	Sınav Tedbiri Alınması gereken özel eğitime ihtiyacı olan öğrencilerin RAM Modülüne işlenmesi
	· Öğrenci belgesi

· Veli dilekçesi

· Bireyin kimlik belgesi

· Geçerli resmi tedbir raporu
	5 Gün

	10
	Özel eğitime ihtiyaç duyulan bireylerin tespiti için tarama çalışması talep eden okullara gidilmesi ve gerekli çalışmanın yapılması
	· Okul veya kurumun resmi yazısı
	30 gün

	11
	Tercih danışmanlığı hizmetinin verilmesi
	· Randevu alınması
	5 Gün

	12
	Herhangi bir konuda eğitim veya seminer talebinin olması
	· İlgili STK, Kurum yada okulun resmi yazısı
	30 Gün

	13
	Rehberlik hizmetleri yürütme komisyonu veya BEP toplantılarına katılım
	· Kurumdan Gelecek Resmi Başvuru Yazısı
	10 Gün

	14
	Seminer, Konferans, Panel ve Danışmanlık İsteği
	· Kurumdan Gelecek Resmi Başvuru Yazısı
	20 Gün

	
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespit durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İlk Müracaat Yeri: 
Erciş  Rehberlik ve Araştırma Merkezi
İsim     : Halil İLHAN
Unvan : Kurum Müdürü
Adres  : 252. Cumhuriyet Vanyolu Sokak 

              Vanyolu Mahallesi-Erciş
Tel      : 0432 351 00 44 
e-posta : 963632@meb.k12.tr
	İkinci Müracaat Yeri: 
Erciş İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
İsim     : Ahmet TALAY
Unvan  : İlçe Milli Eğitim  Şube Müdürü
Adres   : Eski Öğretmenevi Kışla Mahallesi 
              Erciş
Tel        : 0432 351 60 67



